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DIGITAALINEN PARTIOLAISALOITE -
KEHITYSPROJEKTIN LOPPU-
RAPORTTI

Suomen Partiolaiset — Finlands Scouter ry (myoh. Suomen Partiolaiset) sai 14.12.2018 17 000 euron
erityisavustuksen digitaalisen partiolaisaloitteen kehittdmiseen (ESAVI/25573/2018). Partiolaisaloite-
palvelu on julkaistu osoitteessa http://osallistu.partio.fi/.

Digitaalinen partiolaisaloite tehtiin kehitysprojektina vuosina 2019-2020. Valtionavustuksen kaytto-
aika oli 1.1.2019-31.12.2020. Tdssd loppuraportissa kuvataan kehitysprojektin tavoitteet ja tuotokset
seka arvioidaan projektin onnistumista ja taloudellisuutta.

Loppuraportti on tarkoitettu sekd Eteld-Suomen aluehallintovirastolle avustuksenmyontdjand ettd
Suomen Partiolaisten hallitukselle kehitysprojektin tilaajana. Loppuraportti on julkinen. Raportti ja
muu kehitysprojektiin liittyvda materiaali julkaistaan osoitteessa https://partio.fi/digikehitys.
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' 1 Kehitysprojektin kuvaus ja tavoitteet

1.1 Partiolaisaloitteen tausta

Suomen Partiolaiset kehittdnyt kykyddn ja valmiuttaan hyddyntdd digitaalista mediaa ja teknologiaa
partion harrastus- ja vapaaehtoistoiminnassa viime vuosina. Digitalisaatiotavoite on ollut parantaa
partion johtamista ja partiojohtajien edellytyksid johtaa tiedolla. *

Suomen Partiolaisten hallinto on jdrjestetty siten, ettd niin partiolaisilla kuin paikallisilla ja alueellisilla
partiojarjestéillakin on laajat osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet partion johtamisessa ja ke-
hittamisessd. Johtamisessa ja viestinndssa noudatetaan avoimen hallinnon periaatteita.

Suomen Partiolaiset tunnisti tarpeen keratd aloitteita ja ideoita partion johtamiseksi ja kehittamiseksi
joukkoistaen. Demokratia- ja digitalisaatiokehitys mahdollistaa uudenlaiset osallisuuden ja vaikutta-
misen tyovalineet, minkd vuoksi uusi partiolaisaloite suunniteltiin. Partiolaisaloitepalvelun tavoitteena
on vahvistaa partiolaisten osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia harrastuksessaan seka tukea osalli-
suutta ja tietoa paatoksenteossa.

Partiolaisaloite madritellddn jarjest6d ohjaavassa menettelytapasadanndéssa:

Jasenmaksun maksanut partiolainen voi tehda aloitteen partion alueelliseksi, valtakunnalliseksi tai
kansainvaliseksi kehittdmiseksi. Suomen Partiolaisten hallitus ottaa aloitteen kdsittelyyn ja vastaa sii-
hen, jos sitd kannattaa vahintddn sata (100) jasenmaksun maksanutta partiolaista. Aloite raukeaa kuu-
den (6) kuukauden kuluessa sen tekemisestd, jos sitd kannattaa alle sata (100) jasenmaksun maksa-
nutta partiolaista.

Suomen Partiolaiset vastaa partiolaisaloitteiden ja kannatusten kerddamisen teknisestad toteutuksesta.

Suomen Partiolaisten hallituksen asettama ja nimedma tydryhma arvioi aloitteet ja ohjaa ne oikealla
taholle kdsittelyd varten. Tyoryhmdan kuuluvat Suomen Partiolaisten hallituksen edustaja ja partio-
neuvoston puheenjohtajien edustaja seka hallituksen tarpeelliseksi katsoma maara muita jasenia.

1.2 Kehitysprojektin lahtokohta ja ratkaistava haaste

Partiolaisaloite madritelladn Suomen Partiolaisten menettelytapasdadannossd, mutta jarjestolta puuttui
systemaattinen tapa kerdta aloitteita ja ideoita, arvioida niiden toteutuskelpoisuutta, ottaa ne huomi-
oon paatoksenteossa ja viestia niistda avoimesti, kiinnostavasti ja ymmarrettavasti.

Tarvittiin digitaalinen ratkaisu, jonka avulla aloitteita ja ideoita voidaan kerdtd, kannattaa ja arvioida.
Aloitteisiin ja ideoihin liittyva tieto haluttiin koota yhteen palveluun, josta se voidaan toimintaproses-
sin kautta kohdistaa partion paikalliseen, alueelliseen, kansalliseen tai kansainvaliseen kehittdmiseen
ja johtamiseen. Yksi palvelu(kanava) tekee aloitteiden ja ideoiden kerdamisestd selkedd ja yksinker-
taista, mika tukee jdarjeston johdon tydskentelyad niin keskusjarjestdssa, alueellisissa jarjestdissd kuin
paikallisyhdistyksissdkin. Digitaalisen ratkaisun lisaksi tarvittiin myos toimintaprosessi aloitteiden ja
ideoiden kdsittelya varten.

Suomen Partiolaiset arvioi, ettd huolellisesti mietitty aloitteiden ja ideoiden kasittelyprosessi hyodyt-
tdisi jarjestdd pitkdkestoisesti. Digitaalinen ratkaisu voitaisiin mahdollisesti laajentaa alustaksi, jonka
avulla arvioida ja johtaa kaikenlaista kehitysty6td. Aloitteiden ja ideoiden kasittelya varten tuotettu di-
gitaalinen ratkaisu voisi toimia siten nykyistd laajempana projektiportfoliona.

! Tavoitteeseen voi tutustua tdtd loppuraporttia tarkemmin digitaalisten palvelujen kehityssuunnitelmassa (2021-
2026), joka on julkaistu osoitteessa https://www.partio.fi/partiota-ohjaavat-dokumentit/.
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1.3 Kehitysprojektin tavoite

Kehitysprojektille asetettiin nelja keskeista tavoitetta. Ensimmadinen tavoite oli luoda prosessi aloittei-
den tekemiseen, kannattamiseen, kerdaamiseen ja kasittelemiseen. Toinen tavoite oli luoda prosessia
tukeva, helppokdyttdinen ja saavutettava digitaalinen palvelu.

Digitaalinen palvelu on selked kanava aloitteiden tekemistd ja kannattamista varten. Sen tarkoituksena
on tehda padtoksenteosta myds lapindkyvad, kun aloitteen tekijdt ja kannattajat voivat seurata aloitteen
késittelyvaiheita yhdessa paikassa.

Kehitysprojektin kolmantena tavoitteena oli tarjota partiolaisille mahdollisuus osallistua palvelun ke-
hittdmiseen partion digitaalisen kehittdmisen periaattein.

Neljds tavoite oli jakaa kehitysprojektin tuotoksena syntyva ratkaisu — siihen liittyva palvelu ja prosessi
— avoimesti verkossa, jotta muu nuorisoala voi hyddyntaa sitd lasten ja nuorten osallisuuden vahvis-
tamiseksi paatoksenteossa. Muut nuorisoalan toimijat voivat kehittdd ratkaisua edelleen omaan toi-
mintaansa sopivaksi.

1.4 Digitaalisen partiolaisaloitteen konsepti

Partiolaisaloite perustuu matalalla kynnykselld annettavien aloitteiden ja ideoiden vertaisarviointiin ja
-kehittelyyn, kuten kommentointiin ja ddnestamiseen digitaalisessa palvelussa ja sosiaalisessa medi-
assa. Digitaalinen partiolaisaloite mahdollistaa nuorten omaehtoisen toiminnan, eika aloitteen teke-
minen vaadi aiempaa jdrjestd- tai luottamushenkil6kokemusta. Aloitteiden tekijéiden oma aktiivisuus
kannattajien 16ytamisessa ja aloitteen huolellinen perusteleminen ovat avainasemassa aloitteen kasit-
telyn varmistamisessa.

Suomen Partiolaisten hallituksen alainen tyéryhma arvioi ja yhdistelee ideat sekd kehittda aloitteita
niiden tekijoiden kanssa.

Tyoryhma seuraa alusta-analytiikkaa ja palvelun toimivuutta sekd on vuorovaikutuksessa aloitteiden
tekijoiden ja kommentoijien kanssa. Partiolaisaloitteiden kdsittelyyn on madritelty kannatusrajat, joi-
den tarkoituksena on helpottaa ideoiden arviointia ja parantaa niiden kdayttoonottoastetta. Kaikki aloit-
teet ja ideat kdydadn kuitenkin 1dpi riippumatta kannatusmaaristd, eikd mahdollinen vahdinen kanna-
tusmadara ole aloitteen kasittelyn este.

Jarjeston johdon, kuten Suomen Partiolaisten ja partiopiirien hallitusten rooli on alusta alkaen keskei-
nen ideoiden ja aloitteiden kasittelyssa ja kdyttéonotossa.

1.5 Kehitysprojektin arviointi

Alla olevassa taulukossa on kehitysprojektin suunnitteluvaiheessa maaritellyt onnistumisen mittarit.
Tavoitteet saavutettiin padsddntdisesti hyvin, vaikka aikataulu viivdstyi muutamalla kuukaudella re-
sursoinnin ja suunnittelun jatkamisen vuoksi. Palvelun ensimmadinen versio ei ole yhtad laaja kuin suun-
nitelmassa madriteltiin, mutta prosessiin on kiinnitetty erityista huomiota. Kehitysprojektin laatua ja
laajuutta kuvataan loppuraportin toisessa luvussa. Loppuraportti paatetddn Suomen Partiolaisten huo-
mioihin kehitysprojektin johtamisesta ja toteuttamisesta.

Taulukko 1. Kehitysprojektin arviointi

Mittari Kommentit

Kehitysprojektin ensimmadinen kierros eli palve- | Kehitysprojektin aikataulu lykkaantyi resurssei-
lun ensimmadinen versio valmistuu aikataulussa. | hin ja suunnitteluun liittyvien uudelleenjarjeste-
lyjen vuoksi (ks. kehitysprojektin vaihe 3). En-
simmadinen kierros valmistui 13.3.2020.

Palvelun ldhdekoodi on jaossa partion GitHub- | Palvelun ldhdekoodi on ollut jaossa partion Git-
palvelussa 31.12.2019. Hub-palvelussa 14.3.2020 alkaen: https://git-
hub.com/partio-scout
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Kehitysp?(\;j\ektin loppuraportti ja materiaalit on
julkaistu partio.fi/digikehitys —sivustolla
31.12.2019.

Digitaalinen palvelu toimii. Tavoitteena on 100
palvelussa tehtya aloitetta vuoden 2019 loppuun
mennessa.

Aloitteiden kdsittelyprosessi toimii. Tavoitteena
on kdsitelld vuoden 2019 loppuun mennessa va-
hintddn 10 aloitetta.

Sivuston kdyttdjamadrad seurataan palvelun ke-
hittamiseksi.

Palvelulle ja prosessille on maddritelty myos pit-
kdn ajan mittari. Vuosittain arvioidaan, miten
monta aloitetta on otettu kayttoon partiolippu-
kunnissa, partiopiireissa ja keskusjarjestossa.

Digitaalinen palvelu on saavutettava.

PARTIO
scout

Loppuraportti ja materiaalit julkaistaan par-
tio.fi/digikehitys -sivustolla kesdkuun 2020 lop-
puun mennessd, kun avustuksen kdytté on ra-
portoitu Eteld-Suomen aluehallintovirastolle.

Palvelun toimivuutta tarkastellaan toisen vuosi-
neljanneksen lopussa. Tavoitteena on 100 aloi-
tetta vuoden 2020 loppuun mennessd.

Aloitteiden kasittelyprosessin toimivuutta on
testattu kevadlla 2020 ensimmdisen aloitteen
kerattyad yli 100 kannatusta.

Sivuston kdyttajamadrad arvioidaan vuoden 2020
lopussa palvelun kehittamiseksi. Samanaikai-
sesti arvioidaan aloiteviestintdd ja kdyttdjien
motivointia aloitteiden tekemiseksi ja kannatta-
miseksi.

Aloitteiden kayttoonotto arvioidaan tammi-
kuussa, kun palvelusta tehddan vuosiraportti.
Kasiteltyjen ja kayttoonotettujen aloitteiden
maara ja laatu ovat keskeisida mittareita palvelun
ja prosessin jatkuvuuden varmistamisessa.

Digitaalinen partiolaisaloite on palveluna WCAG
2.1 -ohjeistuksen AA-tason mukainen.

Seuraavassa arvioidaan konseptin ja digitaalisen palvelun sisdisia vahvuuksia ja heikkouksia seka ul-
koisia mahdollisuuksia ja uhkia tiiviin SWOT-analyysin avulla.

Kuvio 1. SWOT -analyysi

VAHVUUDET

Partiolaisaloite on uudenlainen ja kiinnos-
tava osallistumisen mahdollisuus ja tyos-
kentelymalli partiolaisille.

Palvelu kokoaa yhtendista tietoa toimin-
nasta, mika vahvistaa tiedolla johtamista.

Paatoksenteko on aiempaa avoimempaa ja
lapinakyvampaa.

SISAISET

MAHDOLLISUUDET

Tekemisen malli ja materiaalit on jaetta-
vissa myo0s muille.

Jos tyGtapa toimii, sita voidaan jatkossa
kayttaa muissakin vastaavissa projekteissa.

Tietokanta, johon aloitteet kerdtddn, voi
toimia alkuperdista tarkoitustaan laajem-
pana. projektiportfoliona.

ULKOISET

HEIKKOUDET

Jos palvelu tehddan kehitysprojektina kokonaan
itse, tarvitaan resursseja ja pitkdjanteisyyttd,
jotta palvelu saadaan valmiiksi tavoitteiden mu-
kaisesti.

Kehitysprojektin budjetti on rajallinen.

Vapaaehtoisten tyomaara saattaa kasvaa suu-
reksi.

UHAT

Suunnitellut tekniset ratkaisut eivat sovellu par-
tioon, mika lisaa tyomaaraa ja kustannuksia.
Kayttdjat eivat loyda kanavaa tai eivat halua
kayttaa sitd.

Aloitteiden kasittelyprosessit venyvat, jolloin
kayttdjien kiinnostus heikkenee.

Aloitteita ei oteta kayttéon partiolippukunnissa.
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1.6 Kehitysprojektin tekijatiimi
Projektiryhman jasenet valittiin alkuperdisen projektisuunnitelman mukaisesti.

Kehitysprojektia koordinoi Suomen Partiolaisten digitaalisten ratkaisujen suunnittelija Anu Koski, joka
rekrytoitiin vuodenvaihteessa 2019-2020. Han vastasi projektin suunnittelusta ja prosessien muotoi-
lusta. Han oli projektin ohjaamisen avainhenkild. Digitaalisten ratkaisujen suunnittelu on myos jatku-
van palvelun palveluomistaja ja vastaa sen kehittamisesta.

Kehitysprojektin teknisend asiantuntijana toimi Suomen Partiolaisten taloudesta vastaava hallituksen
jasen Jyri-Petteri Paloposki.

Suomen Partiolaisten luottamushenkildistda koostuva digi- ja muotoiluryhmad osallistui digitaalisen
ratkaisun suunnitteluun vuonna 2019. Heidan havaintojaan hyddynnettiin sekd projektisuunnitelmassa
ettd avustushakemuksessa, jotka kirjoitti Suomen Partiolaisten kehityspdallikko Mikko Lehtonen. Han
myo0s raportoi avustuksen kdyton.

Aloitteiden kasittelyryhma koostuu Suomen Partiolaisten jarjeston johdon eli hallituksen ja partioneu-
voston edustajista. Kasittelyryhmdssda on mukana my6s hallinnon tyontekijd, minka tarkoituksena on
varmistaa palvelun jatkuvuus ja toimivuus. Ryhma osallistui kdsittelyprosessin kehittdmiseen digitaa-
listen ratkaisujen suunnittelijan tukemana. Jatkossa ryvhma hoitaa aloitteiden kasittelyn ja aloitevies-
tinndn itsendisesti.

Palvelun kdyttdjat osallistuvat jatkuvan palvelun kehittamiseen. Paikalliset partiolippukunnat tukevat
aloitteiden tekemistd osana partio-ohjelman toteuttamista. Suomen Partiolaiset, partiopiirit ja par-
tiolippukunnat tekevit toimenpiteitd aloitteiden perusteella.
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‘ 2 Kehitysprojektin vaiheet ja aikataulu

2.1 Kehitysprojektin menetelma

Kehitysprojektin suunnittelussa ja toteutuksessa kadytettiin soveltaen ja muokaten jatkuvan, osallista-
van palvelumuotoilun menetelmada.

1. Nykytilan analyysi ja ongelmakohdat

2. Tavoitetilan madrittely

3. Kohtaamispisteiden ja mittareiden suunnittelu
4. Prototyyppi ja organisaatiokokeilu

5. Mittaaminen ja iterointi

Kuvio 2. Kehitysprojektin menetelma

1. Nykytilan
analyysi ja
ongelma-

kohdat

5. Mittaa- 2.
minen ja Tavoitetilan
iterointi maarittely

4,
Prototyyppi
ja
organisaa-
tiokokeilu

3.
Kohtaamis-
pisteet ja
mittarit

Vaiheet 1-2 toteutettiin vuoden 2018 aikana ja niiden perusteella tehtiin sekd projektisuunnitelma ettd
avustushakemus. Vaiheet 3-4 toteutettiin avustuspddtéksen jalkeen vuosina 2019-2020. Loppuraport-
tia kirjoitettaessa ollaan vaiheessa 5. Kehitysprojekti paattyy kesakuussa 2020, jonka jdlkeen siirrytdan
jatkuvan palvelun vaiheeseen.

2.2 Vaihe 1: Nykytilan analyysi ja ongelmakohdat (Q4/2017)

Partion tulevaisuusseminaarissa syyskuussa 2017 pohdittiin partion pdaatoksentekojdrjestelmda teema-
ryhmissd. Tavoitteena oli vastata jarjestotoiminnan muutokseen, kuten rakenteiden uudistamiseen ja
sosiaalisen pddomaan heikkenemiseen. Ryhmissa tuotiin esiin, ettd paatoksentekoon osallistumisen
pitdd olla aktiivista ja ohjattua. Toiminnan pitdd olla my0s avointa ja ldpindkyvaad ja pyynto tulla teke-
madn on esitettdva vapaaehtoisille konkreettisesti.

Ratkaisuksi ehdotettiin partion kansalaisaloitepalvelua, jossa ehdotuksia voi kannattaa ja kannetut eh-
dotukset otetaan mukaan padtoksentekoon, kuten hallituksen kasittelyyn. Ehdotuksen lisdksi koettiin
tarkedksi arvioida, miten tekemistd resursoidaan ja tuetaan.
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2.3 Vaihe 2: Tavoitetilan maarittely (Q3-4/2018)

Partion kansalaisaloiteidea tyOstettiin konsepti- ja projektisuunnitelmaksi syksylld 2018. Vaiheen tuo-
toksena syntyi projektisuunnitelma, jonka tavoitteena oli tuottaa Partiolaisaloite-tyonimellda kulkeva
digitaalinen alusta. Ensimmdisen suunnitelmaversion mukaan alusta koostuu eri lahteista aloitteita
kokoavasta tietokannasta ja graafisesta kdyttoliittymasta.

Partioneuvoston eli valtuuston syyskokous hyvaksyi partiolaisaloitteen toimintatavaksi uudistaessaan
jarjeston menettelytapasadnt6a 24.11.2018, mika loi perustan uuden palvelun ja prosessin luomiseksi.

Digitaaliselle partiolaisaloitteelle haettiin digitaalisen nuorisotyon erityisavustusta Eteld-Suomen
aluehallintovirastolta joulukuussa 2018. Haun perusteena oli halu kehittdd digitaalista osallisuutta ja
vuorovaikutusta partiossa sekd halu toimia edelldkdvijana aloiteratkaisun konseptoinnissa ja kehityk-
sessd nuorisoalalla.

2.4 Vaihe 3: Kohtaamispisteiden ja mittareiden suunnittelu (02-Q3/2019)

Kohtaamispisteiden suunnittelu aloitettiin tarkastelemalla kehitysprojektin vaiheita ja aikataulua yh-
dessd partion vapaaehtoisista luottamushenkildista koostuvan Digi- ja muotoiluryhmdn kanssa. Alku-
perdisen aikataulun mukaan kehitysprojektin toteutusvaiheessa tulee ensin madaritella tietokanta seka
rakentaa ja julkaista partioaloite.fi -sivusto aloitelomakkeineen. Sen jdlkeen oli tarkoitus toteuttaa
graafinen kayttoliittymd, mddritelld seurannan ja arvioinnin mittarit seka tutkia mahdollisuuksia hy6-
dyntdd Suomen Partiolaisten dskettdin kayttéonottamaa Jira-ratkaisua, joka on tarkoitettu esimerkiksi
partion valtakunnallisen jasenpalvelun palvelupyyntojen ja projektien hallintaan. Suunnitelmaan si-
saltyi myos hackathon-tapahtuma, johon oli tarkoitus kutsua mukaan digitaalisten ratkaisujen toteut-
tamisesta kiinnostuneita partiolaisia rakentamaan sivustoa ja tietokantaa.

Digi- ja muotoiluryhman kanssa kdydyn keskustelun jalkeen paddyttiin jarjestamdan projektin vaiheet
toisella tavalla, jotta ne tukevat suunniteltua paremmin toinen toisiaan. Ensin keskityttiin ratkaisun
taustalla olevan aloitteiden kasittelyn prosessin madrittelyyn. Tama prosessi on kriittinen koko palve-
lun toiminnan kannalta, koska aloitteiden tekemisestd ja kannattamisesta ei ole hyotya tai niiden ka-
sittelyvaihe voi jadada hitaaksi tai epamadardiseksi, jos sille ei ole luotu valmista mallia, jonka avulla
aloitteiden kasittely voidaan hoitaa suoraviivaisesti, nopeasti ja aloitteiden tekijoiden ja kannattajien
suuntaan avoimesti ja vuorovaikutteisesti. Prosessia kehitettiin yhteistyossa palvelun kayttdjien
kanssa. Tydskentely toteutui partion digitaalisessa tydympdristossd Teams-palvelussa.

Taman kehitysprojektin vaiheen tuotoksina syntyivat aloitteiden tekijan ja kannattajan palvelupolut ja
niihin pohjautuvat palvelumallit. Tdssa vaiheessa madriteltiin myds aloitteiden seurannan ja arvioinnin
mittarit, jotta seuraavassa vaiheessa voidaan rakentaa niita tukevia teknisia ratkaisuja.

Tdssd vaiheessa tutkittiin myos mahdollisuuksia kdyttdd Jira-ratkaisua aloitteiden tietokantana ja Hel-
singin kaupungin avoimia osallisuusjdrjestelmid, kuten Oma Stadi ja Maailman toimivin kaupunki. Di-
gitaalisten ratkaisujen suunnittelija kdvi tapaamassa ndistad jarjestelmistd vastaavia henkilditd ja kes-
kusteli heiddn kanssaan niiden mahdollisesta sopivuudesta partion kayttoon.

Digi- ja muotoiluryhma ehdotti konseptin validointia jarjestelman loppukadyttdjien kanssa pidettdavassa
tyopajassa, joka kuitenkin jdi toteuttamatta aikataulu- ja resurssisyistd. Konseptin validointi paatettiin
toteuttaa kehittdmalld alustasta ensimmadinen versio, jonka kdytosta saatavien kokemusten perusteella
arvioidaan my6hemmin, miten jatkuvaa palvelua kehitetaan edelleen.

2.5 Vaihe 4: Prototyyppi ja organisaatiokokeilu (Q4/2019-Q1/2020)

Kehitysprojektissa suunniteltiin hackathon-tapahtumaa, jossa tuotettaisiin etukidteen tehtyjen maa-
rittelyjen mukainen partiolaisaloite.fi-sivuston toiminnallinen prototyyppi (sivusto ja tietokanta),
josta voitaisiin myohemmin kehittda palvelun toimiva versio. Hackathonin jarjestamisestad olisivat vas-
tanneet digitaalisten ratkaisujen suunnittelija sekd aiemmin mainittu digi- ja muotoiluryhmad. Partion
digikehitysprojektien kokemusten, resurssihaasteiden ja tdtd kehitysprojektia varten tehdyn SWOT -
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analyysin perusteella paadyttiin kuitenkin hankkimaan projektia varten ulkopuolinen kehityskump-
pani.

Alkuperdisen projektisuunnitelman mukaan alustan oli tarkoitus koota aloitteita eri ldhteistd ja koota
niita yhteen tietokantaan, mika olisi tarkoittanut raatdléidyn jarjestelmdn toteuttamista. Kuten SWOT -
analyysista ilmenee, Suomen Partiolaisilla ei ollut tdssd vaiheessa tarkkaa ndakemystd, miten innok-
kaasti partiolaiset ottavat aloiteratkaisun kayttoon, joten raatdldity jarjestelma olisi ollut tdssa vai-
heessa liian suuri investointi riskeineen.

Jotta Suomen Partiolaiset toteuttaa kehitysprojektin taloudellisesti ja varmistuu konseptin toimivuu-
desta, paatettiin toteuttaa niin sanottu proof of concept -versio: Partiolaisaloite rakennettiin valmiin
avoimen alustan pddlle mahdollisimman pienin muutoksin. Projektisuunnitelmassa mainittuja lisa-
toiminnallisuuksia, kuten aloitteisiin liittyvdn viestinndn automatisointia esimerkiksi sosiaalisen me-
dian triggereilld ja boteilla aloitteiden mddrdn kasvattamiseksi, tarkastellaan osana jatkuvan palvelun
arviointia partion digitaalisten palvelujen kehityssuunnitelman mukaisesti.

Alustaksi valittiin vertailun jalkeen Yhdistyneen kuningaskunnan parlamentin avoin Petitions-alusta
(https://petition.parliament.uk). Alusta on toteutettu Ruby on Rails -ohjelmistokehykselld ja sen lah-
dekoodi 16ytyy GitHub-palvelusta (https://github.com/alphagov/e-petitions ). Muita vaihtoehtoja ver-
tailussa olivat muun muassa kotimainen Kansalaisaloite (https://kansalaisaloite.fi/ ), Decidim (johon
liittyen kehitysprojektissa tavattiin Helsingin kaupungin edustajia) ja jotkut kaupalliset tuotteet.

Petitions-alustassa on valmiina kaksi kayttoliittymda: varsinaisen aloitesivusto (julkinen kayttoliit-
tymad) ja yllapitokdyttoliittymd. Partiolaisaloitteen julkisen kayttoliittymdn keskeisiksi toiminnalli-
suuksiksi madriteltiin a. tehtyjen aloitteiden selaaminen, b. aloitteiden luominen, c. aloitteiden jaka-
minen sosiaalisessa mediassa ja sahkopostitse sekad d. aloitteisiin annettujen vastausten tarkastelu.

Nama toiminnallisuudet 16ytyvat valmiina Petitions-alustasta. Petitions-alustasta puuttui joitakin toi-
minnallisuuksia 2, jotka toteutettiin kehitysprojektissa erikseen:

- PartioIlD-kirjautuminen julkiseen kayttoliittymaan. PartioID on partiolaisilla kaytossd oleva
kertakirjautumispalvelu. Kirjautuminen vaaditaan itse tehdyn aloitteen vireille saamiseksi seka
olemassa olevan aloitteen kannattamiseksi. Olemassa olevan kirjautumispalvelun integrointi
aloitealustaan vahentda kayttdjdhallintaan kuluvaa tyomdardd partiossa ja tuo partiolaisaloit-
teen luontevasti osaksi partion digitaalisten palvelujen kokonaisuutta.

- Julkisen kdyttoliittyman kieliversiot ovat suomi, ruotsi, englanti.

Yllapitokadyttoliittyman keskeisid valmiita toiminnallisuuksia ovat yllapidon ”dashboard”, johon on
nostettu toimenpiteitd vaativat aloitteet (moderointi ja vastattavat aloitteet), vireille pantujen aloittei-
den hyvdksyminen, ratkaisun parametrien asettaminen (muun muassa aloitteen vireille saamiseen
sekd kasittelyyn vaadittavat kannattajamadrat), tehtyjen aloitteiden selaaminen, aloitearkiston selaa-
minen sekd aloitteisiin vastaaminen.

Kehityskumppanin hankinta ja valinta kilpailutettiin huolellisesti Suomen Partiolaisten taloussaannon
ja avustuspddtoksen ehtojen ja ohjeiden mukaisesti. Suomen Partiolaiset oli taman hankinnan osalta
julkinen hankintayksikko, mutta hankintahinta jai kokonaisuudessaan kannallisia kynnysarvoja pie-
nemmadksi. Kehityskumppani etsittiin pienhankintana.

Avoin ja julkinen tarjouspyynto julkaistaan Suomen Partiolaisten verkkosivuilla ja toimittajaehdokkaita
etsittiin partion sosiaalisen median kanavissa. Huolellisesti dokumentoidun tarjouskilpailun perus-
teella aloitejarjestelmadn toimittajaksi valittiin Trineria Oy. Jdrjestelma toteutettiin kolmessa sprintissa
joulukuun 2019 ja helmikuun 2020 vdlisend aikana. Trineria asensi Petitions-alustan ja tietokannan
Suomen Partiolaisten omaan Azure-palveluun, muokkasi alustan julkisen kayttoliittymdn partion vi-
suaalisen ilmeen mukaiseksi ja toteutti PartioID-kirjautumisen seka kieliversioiden teknisen toteutuk-
sen. Suomen Partiolaiset vastasi itse kddnnoksistad valmiisiin kddannoéstiedostoihin.

2 Toiminnallisuudet liittyivdt partion tarpeisiin. Muut organisaatiot voivat soveltaa palvelua haluamallaan tavalla ja
jarjestad kirjautumisen esim. sahkopostin perusteella.
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Varsinainen kehitysprojekti alkoi joulukuun lopussa 2019 ja tdman vaiheen tuotos eli partiolaisaloitteen
proof of concept julkaistiin testausvaiheen jdlkeen maaliskuun puolivdlissd 2020 osoitteessa
http://osallistu.partio.fi.

Suomen Partiolaisten oli tarkoitus julkistaa uusi palvelu Partion kevatpdivilld 14.-15.3.2020, mutta ke-
vatpdivat peruuntuivat koronaviruspandemian aiheuttaman poikkeustilanteen vuoksi. Partio siirtyi en-
simmadisten harrastusten joukossa etdtoimintaan maaliskuussa, minka vuoksi partiolaisaloitteen jul-
kaisua lykattiin. Partiolaisaloite julkaistiin lopulta perjantaina 20.3.2020 uutisoimalla siitd partio.fi-
sivustolla ja jakamalla tietoa uudesta palvelusta sosiaalisessa mediassa.

Ensimmadisen viikonlopun aikana tehtiin kaksi aloitetta, joista toinen sai parissa pdivdssd 71 kannatta-
jaa.

Partiolaisaloite on mukana partion vanhempien ikdryhmien (12-15-vuotiaat tarpojat ja 15-17-vuotiaat
samojat) kansalaisaktiivisuuteen ja yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen ohjaavissa etdaktiviteeteissa,
joissa kehotetaan ryhmid tutustumaan yhdessd partiolaisaloitteeseen ja tekemddn ja kannattamaan
aloitteita.

2.6 Vaihe 5: Mittaaminen ja iterointi seka jatkuvan palvelun vaihe (Q2/2020 >)

Kehitysprojekti on paattynyt ja on siirrytty jatkuvan palvelun vaiheeseen. Siihen kuuluu palvelun kayt-
toonoton seuranta, palautteen ja jatkokehitysideoiden keradminen, kehitysprojektissa opitun ja tuote-
tun jakaminen seka kehitysprojektin arviointi.
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3 Kehitysprojektin tyomaara ja taloudellisuus

Kehitysprojektin talousarvio toteutui padosin aiotusti, vaikka kehitysprojektin suuruus jai edelld kuva-
tuista valinnoista johtuen arvioitua pienemmadksi. Kaikki kehitysprojektin kustannukset eivat toteutu-
neet. Digitaalinen palvelu kehitettiin taloudellisesti ja turvallisesti seka erityisavustuspadtoksen ehto-
jen ja ohjeiden mukaisesti. My6nnetty 17 000 euron erityisavustus sai kattaa enintddn 50 prosenttia
kehitysprojektin kustannuksista, mika toteutui suunnitellusti.

Projektisuunnitelman ja erityisavustushakemuksen tyomadaraarvio ylittyi perustellusti. Kehitysprojek-
tin henkilotyomaardksi arvioitiin erityisavustushakemuksessa noin 10-12 henkilotyoviikkoa. Kehitys-
projektin toteutunut tyémadard oli noin 15 henkilotydviikkoa, ja tyo tehtiin monialaisesti ja moniam-
matillisesti. Osa tydsta tehtiin partiolle tyypilliseen tapaan vapaaehtoisvoimin, mikda muiden nuori-
soalan toimijoiden on hyva ottaa huomioon omaa kehitysprojektia resursoidessaan ja suunnitellessaan.

Kehitysprojektin toteuttamiseksi ja uuden palvelun kehittamiseksi Trineria Oy:1ta ostettiin yhteen 200
henkilotyotuntia asiantuntija- ja konsultointitydtd, kuten digitaalisen partiolaisaloitepalvelun koo-
daus- ja konfigurointityotd. Tyo ja tilaukset perustuivat erikseen annettuihin tydmadraarvioihin ja -
raportteihin. Kehitystyo tehtiin ketterin menetelmin.

3.1 Tyomaaraarvion toteutuminen

Oheisessa taulukossa eritelldan kehitysprojektiin osallistuneen moniammatillisen ja monialaisen tii-
min toteutunut tydmaddrd. Kustannusarviossa ja toteutuneissa kustannuksissa on otettu huomioon vain
digitaalisten ratkaisujen suunnittelijan tyomddra. Muun henkiloston tyoaikaa, kuten ldhijohtamista tai
taloushallintoa ei ole kohdennettu kehitysprojektiin. Jos ne laskettaisiin mukaan toteutuneisiin kus-
tannuksiin, Suomen Partiolaisten kustannukset ja omavastuuosuus nousisivat.

Taulukko 2. Tyomddrdarvion toteutuminen

Digitaalisten ratkaisujen suunnittelija  Projektisuunnitelmassa arviointiin, ettd kehitysprojekti
edellyttdd digitaalisten ratkaisujen suunnittelijalta 10-12
henkilotyoviikon tydmadaran kehitysprojektin aikana eli
alun perin vuonna 2019. Kehitysprojekti jatkui kevddseen
2020. Digitaalisten ratkaisujen suunnittelijan tyomadarad oli
kehitysprojektissa noin 9,7 henkil6tydviikkoa vuosien
2019-2020 aikana. Ty0Omddrda seurattiin Suomen Partio-
laisten tyOajanseurantapalvelussa Kellokortissa.

Digitaalisten ratkaisujen suunnittelijan tyomadaraan sisaltyi
konseptisuunnittelu ja palvelumuotoilun menetelmien so-
veltaminen, projektinhallinta ja -johtaminen seka tieto-
hallinto, kuten hankintatoimi ja toimittajayhteisty6. Digi-
taalinen partiolaisaloite oli yksi digitaalisten ratkaisujen
suunnittelijan monista tyotehtdvista. Han huolehti my0s
muista digikehitysprojekteista.

Tekninen asiantuntija Teknisen asiantuntijan (Suomen Partiolaisten taloudesta
vastaavan hallituksen jasenen) tyomadarda kehitysprojek-
tissa oli noin 2 henkilétyoviikkoa.

Teknisen asiantuntijan tyomadrddn sisdltyi hallinnollisia
t6itd, kuten hankintaan osallistuminen ja hankinta- ja pal-
velusopimusten kdsittely sekd kdytannon tekniseen toteu-
tukseen liittyvia toitd, kuten kaytettavan alustan valitsemi-
nen ja demoversion tekeminen.

Digi- ja muotoiluryhma Digi- ja muotoiluryhmdn tyomadara kehitysprojektissa oli
yhteensd noin 1 henkil6tyoviikko. Tyoryhma tyoskenteli
alustavan konseptiluonnoksen parissa.
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Aloitteiden kadsittelyryhma Kasittelyryvhma (3 henkildd) osallistui aloitteiden kasittely-
prosessin suunnitteluun. Heiddn tyomaddrdnsa oli noin 0,5
henkil6tyopdivaa per henkilo.

Kehityspaallikko Kehityspddllikén tydmaddrd oli noin 2 henkilotydviikkoa.
Han kirjoitti projektisuunnitelman ja vastasi erityisenavut-
suksen hakemisesta ja raportoinnista seka tuki digitaalis-
ten ratkaisujen suunnittelijaa tydssddn taman esihenki-
I6na. Sen lisdksi Suomen Partiolaisten pddkirjanpitdja
avusti kehitysprojektin taloushallinnossa.

3.2 Kehitysprojektin kustannusten yhteenveto

Seuraavassa taulukossa eritellddan yksityiskohtaisesti kehitysprojektin kustannukset selitteineen. Ne
perustuvat Suomen Partiolaisten tietohallinnon tiliryvhmaan ja kehitysprojektin omaan kustannuspaik-
kaan. Henkilostokulut toteutuivat pddsddntoisesti vuonna 2019 ja digitaalisen palvelun kehittamiskus-
tannukset kevattalvella 2020.

Taulukko 3. Kustannusten toteutuminen

Kustannustyyppi Erityisavustus  Omarahoitus- Kustan- Selite
hakemuksessa osuus hakemuk- nusten to-
sessa teutumi-
nen
Digitaalisen palvelun | 15 000 € 5500 € 20 454 € Digitaalisen  partiolais-
kehittamiskustan- aloitteen teknisestd to-
nukset teutuksesta vastasi Tri-

neria Oy. Toteutunut asi-
antuntija- ja konsultoin-
tityon tyomadra oli noin
200 henkil6tyo6tuntia.

Jatkuvan  palvelun 2 400 € 566 € Partiolaisaloitteen en-
yllapitokustannukset simmdinen versio val-
mistui maaliskuussa

2020. Jatkuvan palvelun
kuukausikustannus on
arvolisaveron kanssa noin

sata euroa.
Asiantuntija- ja| 2600¢€ 2 000 € 0€ Erityisavustushakemuk-
konsultointityo sessa madritelty asian-

tuntija- ja konsultointi-
ty0 sisdltda em. digitaali-
sen palvelun kehittamis-

kustannuksiin.
Kasvatus- ja tapah- 3 000 € 0€ Suunniteltu  hackathon
tumakustannukset peruttiin. Julkistustilai-

suudet jarjestettiin poik-
keuskevaan vuoksi etdna,
mind vuoksi kustannuk-
sia sddstyi.

Henkilostokustan- 13 500 € 13 028 € Digitaalisten ratkaisujen
nukset suunnittelijan tyomaara-
arvio toteutui ldhes suun-
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17 000 € 26 400 € 34 048 €
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nitellusti. Hanen tyo-
honsa kuului ennen
muuta konseptointi ja
palvelumuotoilu, tieto-
hallinnon tyotehtavat ja
projektinjohtaminen

Kehitysprojektin  koko-
naiskustannukset jaivat
arvioitua  pienemmiksi.
Erityisavustuksen osuus
hyvdksyttdvistd kustan-
nuksista oli hieman alle
50 prosenttia eli Suomen
Partiolaisten omavastuu-
osuus oli yli 50 prosenttia.
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4 Kehitysprojektin kokemusten jakaminen

Suomen Partiolaiset jakoi kehitysprojektin tuotokset avoimesti. Partiolaisaloitepalvelun koodi on jul-
kaistu avoimesti GitHub-palvelussa: https://github.com/partio-scout/partiolaisaloite. Osallisuuden ja
vaikuttamisen tyovalineistd kiinnostuneille jarjestettiin 27.5.2020 webinaari, johon osallistui noin 15
henkil6d. Webinaarissa esiteltiin sekd kehitysprojekti ettd siind tuotettu palvelu ja prosessi. Digitaalisen
nuorisotyon osaamiskeskus Verke piti webinaarissa kommenttipuheenvuoron.

Suomen nuorisoalan kattojarjesto Allianssi ry julkaisi partioneuvoston puheenjohtajan blogin partio-
laisaloitteesta verkkosivuillaan. Se sisaltyy myos tahdn loppuraporttiin. My6s aviavustukset.fi -palve-
luun kirjoitetaan lyhyt blogi erityisavustuksen kaytostd. Kehitysprojektin materiaali on tiivistetty par-
tio.fi/digikehitys-sivulle.

Loppuraportin paattad lyhyt muistilista vastaavan digikehitysprojektin suunnittelijalle. Niissa on otettu
huomioon Suomen Partiolaisten kokemukset ja oivallukset digitaalista partiolaisaloitetta suunnitelta-
essa ja kehitettaessd. Onnistunut digikehitysprojekti edellyttdda modernia tietohallintoa seka tiedon kd-
sittelyn ja kayton huolellista suunnittelua. Kun digitaalisen kehittamisen ja tietohallinnon periaatteet
on suunniteltu etukdteen ja digitaalisten palvelujen kokonaisuus on visualisoitu, uusi jatkuva palvelu
on helpompi ottaa kdyttoon osaksi kokonaisuutta.

1. Kehitd tarpeeseen. Selvitd ensin, mitd ongelmaa olet ratkaisemassa tai millaista mahdollisuutta
olet edistamassa.

2. Arvioi resurssit ja kyvykkyys realistisesti. Ota tydmadara- ja kustannusarviossa huomioon myds
vapaaehtoisten mahdollinen panos.

3. Mieti tarpeen ja resurssien perusteella, alatko kehittdd palvelua alusta alkaen vai ostatko puo-
livalmiin tuotteen.

4. Jos kehitdt kokonaan uutta, kokeile ensin pienimuotoisesti ja testaa sen avulla, miten suunni-
telma otetaan vastaan. Olemassa olevien ratkaisujen hydodyntaminen helpottaa kokeilemista.

5. Kerad palautetta ja kysy kadyttdjien kokemuksia. Kehita suunnitelmaa ja palvelua eteenpdin nii-
den perusteella.

4.1 Blogivieras: Minikansalaisaloite toi partioon uuden tavan vaikuttaa

Partion tavoitteena on kasvattaa lapsista ja nuorista persoonallisuudeltaan ja elimantavoiltaan tasa-
painoisia, vastuuntuntoisia, aktiivisia seka itsendisesti ajattelevia paikallisen, kansallisen ja kansain-
valisen yhteison jasenid. Tdstd syystd nuorten kasvattaminen vaikuttamiseen ja osallistumismahdolli-
suudet partiossa ja sen ulkopuolella ovat keskeisid Suomen Partiolaisille.

Helppo tapa saada ddni kuuluviin

Partiossa organisaation voi sanoa olevan jatkuvan kehittamisen kohteena. Erddssa uudistustyopajassa
nousi esille kysymys, miten ’rivipartiolainen”, saa ideansa partion kehittamiseksi jarjeston demo-
kraattisesti valittujen padtoksentekoelinten kasittelyyn. Kansalaisaloitteen pohjalta nousi ajatus par-
tiolaisaloitteesta, joka toimisi vastaavalla logiikalla.

Kehitystyon aikana painotettiin, ettei aloitteen tekeminen saa edellyttaa partion organisaation tunte-
mista tai osaamista muotoilla aloite valmiiksi padtosesitykseksi. Kdsittelyd varten perustettiin partio-
laisaloitteiden kasittelyryhmd. Sen tehtdvanad on varmistaa, ettda aloitteet ohjautuvat oikealle taholle
kasittelyyn esimerkiksi piiritasolle, keskusjarjestoon tai Suomen Partiolaisten kansainvalisten yhteyk-
sien valiokunnalle, jos aloitteessa on kysymys kansainvdlisen partioliikkeen kehittamisesta.

Aloitteen kasittelyrajaksi valittiin sata allekirjoitusta. Se on riittdvan pieni, ettei hyvan aloitteen teke-
minen jaa allekirjoittajista kiinni, mutta toisaalta sen verran iso, ettei kenenkddn ydinkaveriporukka
riitd aloitteen saamiseksi kdsittelyyn. Ndin aloitteen tekijd pdasee myos kampanjoimaan hieman aloit-
teensa puolesta ja oppimaan samalla tdrkeita taitoja. Tekemadlla oppiminen on partiossa tarkedd aina
— myos vaikuttamistaitojen osalta.
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Tekniseen ‘toteutukseen Suomen Partiolaiset sai Etela-Suomen aluehallintoviraston myontaman eri-
tyisavustuksen nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden ja digitaalisen nuorisotyon hankkeita varten.
Tastdkin syystd partiolaisaloitteen 1ldhdekoodi 16ytyy avoimesti Githubista. Jarjestelma perustuu Yh-
distyneen kuningaskunnan hallituksen ja parlamentin aloitejdrjestelmddn. Sitd on muokattu muun
muassa niin, ettd allekirjoitus vaatii tunnistautumisen PartioID-tunnuksella. Ndin varmistetaan, ettd
allekirjoittajat ovat jasenmaksun maksaneita (tai maksusta taloudellisin perustein vapautettuja) par-
tiolaisia.

Partiolaisaloite on jo viety osaksi partio-ohjelmaa, jonka avulla partion paikallisyhdistyksissa jdrjeste-
tdan toimintaa. Ajatuksena on, ettd esimerkiksi 13-vuotaiden ryhma voisi tehdd kokoontumisessaan
aloitteen (tai minka tahansa ikdiset, ikdrajaa ei ole). Esimerkki voisi olla heidan ikaisilleen jarjestettdava
tietynlainen alueellinen leiri. Toisaalta partiolaisaloite on hyva vdyla keskustelunavauksille partion jar-
jestotasolla. Toivottavasti aloitteet nostavat esiin yllattavidkin teemoja.

Ensimmadinen sata allekirjoitusta kerdnnyt ja kdsittelyyn mennyt aloite, koski partiotapahtumien ”int-
titakuuta”. Aloitteessa ehdotettiin, ettd varusmiesten ja siviilipalvelusta suorittavien tulisi voida pe-
ruuttaa maksutta osallistumisensa tapahtumiin, jos peruminen johtuu palveluksesta. Nyt partiolais-
aloitteiden kasittelyryhma on ohjannut aloitteen Suomen Partiolaisten talousvaliokuntaan, joka vastaa
siihen ja mahdollisesti ohjeistaa partiopiireja ja keskusjdrjest6d inttitakuusta aloitteen perusteella.

Olen innoissani vasta julkaistusta partiolaisaloitteesta ja odotan mielenkiinnolla, minkalaisia teemoja
aloitteen kautta nousee keskusteluun. Suomen Partiolaiset jakaa nyt ja myohemminkin kokemuksia
aloitepalvelusta muillekin. Toivottavasti kokemuksemme ovat hyvid ja voimme rohkaista muitakin
vastaavien aloitepalveluiden kdyttGonottoon!

Pauli Engblom

Kirjoittaja on partioneuvoston puheenjohtaja Suomen Partiolaisissa ja nuori juristi, joka uskoo vakaasti nuorten
osallistumisen olevan edellytys maailman ja Suomen pelastamiselle.

Blogi on julkaistu 12.5.2020 osoitteessa https://www.alli.fi/uutiset/blogivieras-minikansalaisaloite-
toi-partioon-uuden-tavan-vaikuttaa.
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